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	ביטוח רכב לעובדי מדינה לשנת 2024 – 
בעלי רכב שירות או אחר

	



[bookmark: _GoBack]מבוא
במכרז שערך אגף החשב הכללי לביטוח רכבם של עובדי המדינה לשנת 2024, זכו החברות הבאות: "ביטוח ישיר" ו- "We - Sure"  (להלן: "החברות הזוכות"). 
בעקבות הרפורמה בביטוח החובה, שיזם אגף הממונה על שוק ההון, הביטוח והחיסכון, תעריף ביטוח החובה הופרד מתעריף ביטוח מקיף וצד ג', ומחושב באופן פרטני בהתאם למשתנים שונים של הרכב והנוהגים בו.
תעריפי הביטוח במכרז מפורסמים באתר חטיבת שכר, תנאי שירות וגמלאות באגף החשב הכללי.
במקרה שבו לא הופקה פוליסה עבור המבוטח עד ליום 1 בדצמבר 2023, באחריות העובד ליצור קשר עם חברת הביטוח שזכתה במכרז, לביטוח דגם רכבו בהקדם האפשרי. פרטי ההתקשרות עם החברות מפורטים בסעיף ‎2.6 להלן. 
העובדים אינם חייבים לבטח את רכבם הפרטי בחברות הביטוח הזוכות, והם רשאים לבטחו בכל חברת ביטוח לפי בחירתם, כאשר השתתפות המשרד בביטוח רכבם תהיה בהתאם למפורט בסעיף ‎‏7 להלן.
בכל מקרה של סתירה בין הודעה זו לבין הוראות המכרז, גוברות הוראות המכרז.
מטרת ההודעה
לפרט את תנאי ביטוח הרכב של עובדי המדינה, בעלי רכב שירות או רכב אחר, כפי שנקבע במכרז ביטוח רכב לעובדי מדינה לשנת 2024.
[bookmark: Start]ראה הגדרות הודעה זו בנספח א - הגדרות.
[bookmark: _Ref215374296]חברות הביטוח הזוכות
החברות "ביטוח ישיר" ו- "We - Sure" נבחרו לבטח את רכבם של עובדי המדינה לשנת 2024.
להלן פירוט הדגמים (יצרני הרכבים) בחלוקה לפי חברות הביטוח שזכו במכרז: 
חברת הביטוח "ביטוח ישיר":
דייהטסו,  אם ג'י,  יונדאי,  סוזוקי,  סיטרואן,  טויוטה,  סיאט, סובארו,  מיצובישי,  קיה מוטורס,  אינפיניטי,  BYD.
חברת הביטוח "We - Sure":
לינקולן,  לנד רובר,  טסלה,  CHERY,  איוויסאורה  קאדילק,  איסוזו,  סקיי וול  ג'יפ,  גילי,  איווקו,  סמארט,  אלפא רומאו,  רנו,  דודג',  לנצ'יה,  ביואיק,  יגואר,  סאנגיונג,  פיג'ו,  פיאט,  פורד,  וויה,  פורשה,  ליפ,  מזראטי,  אודי,  קופרה,  די אס DS,  גי איי סי,  קרייזלר,  לקסוס,  מרצדס,  סייק,  ב.מ.וו,  סרס,  דאצ'יה,  גיי,  וולוו,  סקודה,  מאזדה,  אופל,  פולקסווגן,  שברולט,  ניסאן,  הונדה, ובנוסף רכבים המבוטחים בביטוח צד ג'.
עובד המעוניין להתקשר בחוזה לביטוח רכבו במסגרת המכרז, יסדיר זאת ישירות מול חברת הביטוח הזוכה.
עובד בעל רכב שירות שאינו מעוניין בחידוש הביטוח, יודיע על כך לחברת הביטוח ולמחלקת השכר במשרדו.
המדינה אינה ולא תהיה צד לעסקת הביטוח, שלא במסגרת המכרז.
[bookmark: _Ref498515067]להלן פרטי הקשר של חברות הביטוח הזוכות:
	חברת הביטוח
	כתובת דואר אלקטרוני
	מספר טלפון 

	ביטוח ישיר
	כתובת דואר אלקטרוני:
ovdeymedina@5555555.co.il
	טלפון:
03-5555577

	We - Sure
	טלפון נייד – לשליחת הודעות ווטסאפ:
054-3678567
	טלפון:
6125*


[bookmark: _Ref215374298]
פירוט הכיסוי הביטוחי
[bookmark: _Ref498515832]מחיר פוליסת החובה הינו המחיר המפוקח, שאישרה רשות שוק ההון לחברת הביטוח המבטחת את הרכב, בהנחה של 10.1% לחברת ביטוח ישיר ו- 8.5% לחברת We – Sure. 
[bookmark: _Ref56331544]מחיר הביטוח המקיף נקבע על ידי מתן תוספות או הפחתות מצטברות מתעריף המקיף הבסיסי, בהתאם למאפייני המבוטח והרכב, כמפורט להלן:
[bookmark: _Ref215377569]גיל הנהג הצעיר הנקוב בפוליסה: 
	כיסוי ביטוחי
	לכל נהג
	לנהג בגיל 21 ומעלה
	לנהג בגיל 24 ומעלה
	לנהג בגיל 30 ומעלה
	לנהג בגיל 40 ומעלה
	לנהג בגיל 50 ומעלה

	שיעור מהתעריף המקיף הבסיסי
	135%
	120%
	100%
	95%
	90%
	85%



עברו הביטוחי של הנהג:
	מספר תביעות רכוש ב-3 השנים האחרונות
	0
	1
	2 ומעלה

	שיעור מהתעריף המקיף הבסיסי
	80%
	90%
	100%



לשם מתן הנחה כאמור, חברת הביטוח תדרוש דוח תביעות, המפרט את תביעות הנהגים הצפויים להשתמש ברכב ב-3 שנים מלאות שקדמו לשנת הביטוח (2021-2023).
לא תתאפשר הצטרפות לביטוח רכבי שירות באמצעות המכרז, ללא הגשת דוח עבר ביטוחי. שיעור הפחתה בגין עבר ביטוחי, יינתן מיום תחילת הביטוח.
[bookmark: _Ref26691655]ככל שתידרש חברת הביטוח להשיב כספים בגין היעדר תביעות למבוטח ששילם בגבייה מרוכזת, יועבר הסכום למשרד במועד התשלום הקרוב.



נהג חדש:
	
	פוליסה הכוללת נהג חדש
	פוליסה ללא נהג חדש

	שיעור מהתעריף המקיף הבסיסי
	110%
	100%



פוליסה הכוללת נהג חדש תיקבע כאשר לא עברה שנה מיום קבלת הרישיון של הנהג הצעיר ביותר ברכב ועד יום כניסת הביטוח לתוקף.
לדוגמה, היה וברכב נוהגים נהג בן 24 עם 4 שנות ותק ונהג בן 40 עם חצי שנת ותק – לא יהיה צורך לבטח נהג חדש בפוליסה זו.
גיל הנהג הצעיר הנקוב בפוליסות החובה והמקיף, יהיה בהתאם לגיל הנהג הצעיר ביותר  שינהג ברכב. הגיל הנקוב יהיה זהה בין פוליסות החובה והמקיף.
3.2.3.4  בעל רכב רשאי לבחור את הכיסוי לגיל הנהג הצעיר ביותר ולמספר הנהגים הנקובים בפוליסה. כיסוי לנהג צעיר עבור רכבי שירות יתאפשר לבעל הפוליסה או לבן משפחה מקרבה ראשונה בלבד. חברת הביטוח תוכל להפיק פוליסה הכוללת כיסוי לנהג צעיר לפי הוראות סעיף זה, רק לאחר הצהרה של בעל רכב השירות כי הוא או בן משפחתו מקרבה ראשונה הוא הנהג הצעיר.
נהגים נקובים:
	מספר נהגים נקובים בפוליסה
	עד 2 נהגים נקובים
	ללא נהגים נקובים 

	שיעור מהתעריף המקיף הבסיסי
	95%
	100%



[bookmark: _Ref468654129]דמי ההשתתפות העצמית ייקבעו בהתאם למספר תביעות הרכוש של הנהגים ברכב ב-3 השנים האחרונות, כמפורט בסעיף ‎10 להלן.
במהלך הקמת הפוליסה, ימסור המבוטח לחברת הביטוח את פרטי הרכב ופרטי הנוהגים בו, ויבחר את הכיסוי הביטוחי המתאים לצרכיו. עובד המעוניין לרכוש ביטוח יידרש למסור, בין היתר, פרטים בנוגע לאביזרי בטיחות המותקנים ברכב, מספר תביעות הביטוח של הנוהגים ברכב, שלילות רישיון קודמות ותאונות קודמות של הנוהגים ברכב.
[bookmark: _Ref531069364]הגנת הפרטיות
הנתונים הנמסרים על ידי המבוטח לחברת הביטוח יועברו לאגף החשב הכללי ולחברת הביטוח, שתזכה בביטוח רכבו במכרז הבא.
מבוטח שאינו מעוניין שפרטיו יועברו כאמור, יידרש להעביר על כך הודעה בכתב לחברת הביטוח בחודשים אפריל - מאי 2024. במקרה שהמבוטח ייבחר להעביר הודעה כאמור, חברת הביטוח שתזכה במכרז הבא לא תפנה אליו באופן יזום, ועל מנת לבטח את רכבו הוא יידרש ליצור קשר עם חברה זו.
בשל חובת חברות הביטוח לאסוף נתונים גם ממבוטחים שהינם חלק מקבוצה מאוגדת, חל איסור על חידוש פוליסות אוטומטי.
במקרה שבו לחברת הביטוח שזכתה בדגם לא אושר תעריף חובה התואם למאפייני בעל רכב המשתתף במכרז, יבוטח בעל הרכב בביטוח החובה בחברת הפול, כאמור בנספח א – הגדרות, ובביטוח מקיף בחברת הביטוח הזוכה. על בעל רכב כאמור לפנות בעצמו לחברת הפול, לצורך ביטוחו בביטוח חובה.
גיל הנהג הצעיר הנקוב בפוליסת החובה ובביטוח המקיף יהיה בהתאם לגיל הנהג הצעיר ביותר שינהג ברכב. הגיל הנקוב יהיה זהה בין פוליסות החובה והביטוח המקיף.
שינוי בסוג הכיסוי הביטוחי
בעל רכב רשאי לשנות את סוג הכיסוי הביטוחי שבידו, כמפורט להלן - השינוי יבוצע מרגע הודעתו לחברת הביטוח כי הוא מעוניין בשינוי כאמור: 
הרחבת הכיסוי הביטוחי - בעל רכב המבקש להרחיב את סוג הכיסוי הביטוחי שברשותו, יחויב בתשלום בחישוב יחסי ליתרת תקופת הביטוח.
צמצום הכיסוי הביטוחי - בעל רכב המבקש לצמצם את סוג הכיסוי הביטוחי שברשותו, יהיה זכאי להחזר בחישוב יחסי ליתרת תקופת הביטוח.
באם יצומצם סוג הכיסוי הביטוחי לעובד בעל רכב שירות, חברת הביטוח תשיב את ההפרש לחשבות המשרד, תוך 30 יום לכל היותר, מהיום שקמה זכאותו של המבוטח להשבה כאמור.
עבור כל בעל רכב שירות, הן בגבייה המרוכזת והן בגבייה הישירה, חברת הביטוח תדווח למחלקת השכר במשרד כי נעשה שינוי בסוג הכיסוי של המבוטח. 
חבילת ביטוח חיים ונכות
עובדי מדינה בעלי רכב שירות שיתקשרו בחוזה ביטוח במסגרת המכרז (עם חברה זוכה), יבוטחו גם בביטוח חיים ונכות כמפורט להלן.
עלות חבילת ביטוח החיים והנכות תעמוד על סכום שנתי של 190 ₪. 
עובד מדינה בעל רכב שירות זכאי להחזר הוצאות הביטוח מהמדינה, כולל חבילת ביטוח חיים ונכות. בכל מקרה, החזר ההוצאות לא יעלה על תקרת התשלום המקסימאלית, כאמור בנספח א - הגדרות.
עובדי מדינה בעלי רכב אחר רשאים לבחור האם לכלול את חבילת ביטוח חיים ונכות במסגרת ביטוח רכבם. המדינה לא תישא בעלות חבילת ביטוח החיים והנכות של רכבים המוגדרים כרכב אחר. התעריפים המפורסמים באתר אגף החשב הכללי מתייחסים לתעריף המקיף הבסיסי ואינם כוללים את הפרמיה לכיסוי הביטוחי עבור חבילת ביטוח החיים והנכות.
החברה הזוכה אינה רשאית להחתים את המבוטחים שבהסדר (בעלי רכב שירות או אחר) בהצהרת בריאות או שאלון בריאות כלשהו, בין בכלל ובין כתנאי למתן הכיסוי הביטוחי. אין באמור בסעיף זה כדי להטיל על המדינה אחריות כלשהי.
הכיסויים המפורטים להלן יחולו על המבוטחים ובני/בנות זוגם ללא תוספת פרמיה. כל הסכומים צמודים למדד הידוע ביום 1 בינואר 2024 ויהיו בתוקף לכל תקופת הביטוח. לעניין זה, "בן זוג" - לרבות ידוע/ה בציבור של העובד/ת, בכפוף למבחן אובייקטיבי מקובל לעניין זה. להלן פירוט הכיסויים:
[bookmark: _Ref433795240][bookmark: _Ref497130261]על מבוטח ו/או בן זוג של מבוטח עד גיל 67 שנה, יחולו הכיסויים הבאים:
פיצוי בגין מוות - בסכום של 120,000 ₪.
ביטוח נכות תמידית ומוחלטת עקב תאונה - בסכום של עד 120,000 ₪, המכסה נכות תמידית ומוחלטת מתאונה לשיעור של 100% מסכום הביטוח. שיעור הנכות יקבע על ידי רופא מומחה (שאינו רופא החברה), בהתאם לטבלאות שעורי הנכות שבחלק א' לתוספת לתקנה 11, של תקנות הביטוח הלאומי (קביעת דרגת נכות לנפגעי עבודה), התשט"ז -  1956. לגבי פגיעה שלא פורטה בתקנות הביטוח הלאומי כאמור, ישולם שיעור מתאים של סכום הביטוח המלא, לפי שיעור הנכות שנקבע על ידי הרופא המומחה. יצוין כי הכוונה היא לכל סוג של תאונה.
הכיסוי המצוין בסעיף ‎4.6.1 לעיל יורחב כך שיחול גם לגבי עובד פעיל, עד לגיל שבו פרש משירות המדינה.
[bookmark: _Ref497130299][bookmark: _Ref118117153]על מבוטח ו/או בן זוג של מבוטח שגילו מעל 67 שנה ועד גיל 75 שנה, יחולו הכיסויים הבאים:
פיצוי בגין מוות בסכום של 9,000 ₪. 
מוות מתאונה בלבד או נכות תמידית ומוחלטת עקב תאונה - בסכום ביטוח של 60,000 ₪, המכסה נכות תמידית ומוחלטת מתאונה לשיעור של 100% מסכום הביטוח. שיעור הנכות יקבע על ידי רופא מומחה (שאינו רופא החברה), בהתאם לטבלאות שעורי הנכות שבחלק א' לתוספת לתקנה 11, של תקנות הביטוח הלאומי (קביעת דרגת נכות לנפגעי עבודה), התשט"ז - 1956. לגבי פגיעה שלא פורטה בתקנות הביטוח הלאומי כאמור, ישולם שיעור מתאים של סכום הביטוח המלא, לפי שיעור הנכות שנקבע על ידי הרופא המומחה. 
הזכאות לפיצוי תיקבע בהתאם למצבו של המבוטח בתחילת שנת הביטוח. כך לדוגמה, עובד פעיל שהגיע לגיל פרישה במהלך שנת הביטוח ופרש משירות המדינה, יחשב כעובד פעיל עד תום שנת הביטוח.
הסכומים האמורים ישולמו לא יאוחר מ-21 ימים, ממועד המצאתם של המסמכים הנדרשים לעניין זה.
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לא יינתן כיסוי ביטוח חיים ונכות במקרים הבאים:
ניסיון להתאבדות או חבלה עצמית במתכוון (פרט לניסיון להציל חיי אדם), או השתתפות המבוטח בביצוע פשע.
שימוש בסמים, פרט למקרה של שימוש על פי הוראות רופא.
מלחמה או סכסוך מזוין, או פעולה של כוחות עוינים, סדירים או בלתי סדירים, או השתתפות בפעולות מלחמתיות או בפעולות צבאיות, אם המבוטח זכאי לפיצוי מגורם ממשלתי.
שירות המבוטח בצבא, אם המבוטח זכאי לפיצוי מגורם ממשלתי.
טיסת המבוטח בכלי טיס כאיש צוות.
ביקוע גרעיני, היתוך גרעיני או קרינה מייננת.
ביטוח צד ג'
רכבים המבוטחים בביטוח צד ג' יבוטחו בחברת הביטוח "We - Sure" בתעריף צד ג' בגובה 1,458 ₪ לשנת 2024, בתוספת תעריף ביטוח חובה, כמפורט בסעיף ‎3.1 לעיל.
בשנת 2024 רכבים משנת ייצור 2007 (כולל) ומטה יבוטחו בצד ג', כאמור לעיל. מבוטח אשר ברשותו רכב ששנת הייצור שלו אינו מחייבת אותו בביטוח צד ג', רשאי לבטח את רכבו בביטוח מקיף או צד ג' (וכן בביטוח חובה), לפי בחירתו.
הפרמיה הינה אחידה לכל הדגמים ושנות הייצור וכוללת כיסוי ביטוחי עבור כל נהג. דמי ההשתתפות העצמית הינם על פי האמור בסעיף ‎10 להלן.
כתבי השירות בביטוח חובה וצד ג' מעניקים זכאות לשירותי גרירה ודרך ולשבר שמשות בלבד.
תקופת הביטוח
תנאי הביטוח המפורטים בהודעה זו יחולו מיום 1 בינואר 2024 ועד ליום 31 בדצמבר 2024 (לתקופה של שנה קלנדרית).
פוליסות הביטוח המונפקות על ידי החברות הזוכות תהיינה בתוקף החל מיום 1 בינואר 2024 ועד ליום 31 בדצמבר 2024. 
אין החברות רשאיות להנפיק פוליסה אשר תהא בתוקף לאחר 31 בדצמבר 2024, אף אם מועד תחילת הפוליסה הינו מאוחר מיום 1 בינואר 2024.  
בעלי רכב שירות, המבטחים את רכבם בחברות ביטוח שלא זכו במכרז, יידרשו לבטח את רכבם עד ליום 31 בדצמבר 2024. בכל מקרה, לא יינתן החזר הוצאות ביטוח מקיף וחובה בגין תקופת ביטוח מעבר ליום 31 בדצמבר 2024. 
[bookmark: _Ref215374303]תעריף המקיף הבסיסי הינו קבוע לכל תקופת הביטוח וחל גם לגבי עובדים חדשים וגם לגבי עובדים המחליפים את רכבם. תעריף זה יחושב באופן יחסי למועד תחילת הביטוח החדש.
[bookmark: _Ref341946391]השתתפות בביטוח הרכב
החזר הוצאות רכב
זכאות העובד להחזר הוצאות בגין ביטוח רכבו תיקבע בהתאם לאמור בהוראת תכ"ם, "החזר הוצאות נסיעה בתפקיד ברכב פרטי", מס' 13.4.1.
התשלום יבוצע על ידי חשבות המשרד במשכורת החודש בו העובד ימציא את חשבון ביטוח החובה והמקיף, בצירוף צילום הפוליסה הכוללת פירוט מלא של התשלומים, ההנחות והביטוחים הנלווים.
[bookmark: _Ref468649570]החזר הוצאות לבעל רכב שירות, המתקשר בחוזה לביטוח רכב עם חברה שזכתה במכרז לעניין דגם רכבו
תשלום החזר ההוצאות לבעל רכב שירות כאמור יהיה בהתאם לתעריפי המקיף והחובה שנקבעו במכרז, אך לא יותר מעלות הביטוח בפועל או מתקרת התשלום המקסימאלית, הנמוכה מבניהן.
החזר הוצאות לבעל רכב שירות, המתקשר בחוזה לביטוח רכב עם חברה שזכתה במכרז, אך לא לעניין דגם רכבו
[bookmark: _Ref468649583]תשלום החזר ההוצאות לבעל רכב שירות כאמור יהיה בסכום של עד 100% מתעריף החובה ו-96% מתעריף המקיף הבסיסי שנקבע לדגם הרכב, ולא יותר מעלות הביטוח בפועל או מתקרת התשלום המקסימאלית, הנמוכה מבניהן.
בעל רכב שירות אשר במהלך שנת הביטוח החליף את רכבו לדגם רכב שחברת הביטוח שביטחה את רכבו הקודם לא זכתה בו, ובחר להישאר מבוטח בחברה זו, לא תחול עליו ההפחתה כאמור.



החזר הוצאות לבעל רכב שירות, המתקשר בחוזה לביטוח רכב עם חברת ביטוח שלא זכתה במכרז
תשלום החזר ההוצאות לבעל רכב שירות כאמור יהיה בסכום של עד 100% מתעריף החובה ו-92% מתעריף המקיף הבסיסי שנקבע לדגם הרכב, ולא יותר מעלות הביטוח בפועל או מתקרת התשלום המקסימאלית, הנמוכה מבניהן.
במקרה שבו דגם רכב אינו משתתף במכרז (הוצא מהמכרז בהתאם לסעיף 11.2.4.4 ד' למכרז), רשאי עובד המחזיק בדגם רכב זה, להתקשר בחוזה לביטוח רכב עם חברת ביטוח שלא זכתה במכרז. החזר ההוצאות לביטוח רכב זה יהיה בסכום של עלות הביטוח בפועל או 7,000 ₪, הנמוך מבניהם.
החזר הוצאות כאמור מותנה בהמצאת אסמכתה על הגשת דוח תביעות לחברת הביטוח. במקרה שאין לעובד אסמכתה כאמור משום שלא היה רכב בבעלותו ו/או ביטוח על שמו בשנה או יותר מתוך 3 השנים האחרונות לשנת הביטוח (2021, 2022, 2023), יחתום העובד על ההצהרה המצורפת בנספח ד – הצהרת עובד בהיעדר עבר ביטוחי, ויעבירה למחלקת משכורת במשרדו.
החזר הוצאות לבעל רכב ביבוא אישי
בעל רכב ביבוא אישי רשאי לבטח את רכבו במסגרת המכרז או באופן פרטי.
על עובד בעל רכב שירות בייבוא אישי להציג לחשב השכר במשרדו שתי הצעות מחיר לביטוח רכבו. הצעות המחיר אינן מוגבלות לחברות הזוכות במכרז. תשלום ההחזר יהיה בהתאם להצעה הזולה מבין הצעות המחיר שהציג העובד, ולא יותר מעלות הביטוח בפועל או מתקרת התשלום המקסימאלית, הנמוכה מבניהן.
תשלום ביטוח לרכב ביבוא אישי לא ייכלל במסגרת הגבייה המרוכזת, וישולם על ידי העובד באמצעות כרטיס אשראי.
[bookmark: _Ref498239503]החזר הוצאות על תוספות ("מכלול")
לא יינתן החזר בגין ביטוח רכיבים שהותקנו באופן עצמאי על ידי המבוטח (כגון מערכות שמע ייחודיות).
השתתפות בביטוח הרכב לבעל רכב שירות המועסק במשרה חלקית
תשלום החזר ההוצאות עבור ביטוח רכב לבעל רכב שירות המועסק במשרה חלקית, יהיה יחסי לחלקיות משרתו.
השתתפות בביטוח מקיף וחובה לאופנועים/קטנועים בשנת 2024
תשלום החזר ההוצאות לבעל רכב שירות שברשותו אופנוע/קטנוע, יהיה כמפורט להלן:
ביטוח חובה - בהתאם להצגת פוליסת ביטוח חובה משולמת, על פי הסכום שהעובד שילם בפועל ובכל מקרה לא יותר מ-3,500 ₪.
ביטוח מקיף - בהתאם להצגת פוליסת ביטוח מקיף משולמת, על פי הסכום שהעובד שילם בפועל ובכל מקרה לא יותר מ-3,500 ₪.
ביטוח צד שלישי - בהתאם להצגת פוליסת ביטוח צד ג' משולמת, על פי הסכום שהעובד שילם בפועל ובכל מקרה לא יותר מ-930 ₪.
תשלום הביטוח
[bookmark: _Ref468648753]מנגנון הגבייה המרוכזת
מנגנון הגבייה המרוכזת יופעל עבור החברות הזוכות רק בדגמים (יצרני הרכבים) לעניינם זכו, כאמור בסעיף ‎2 לעיל, עבור בעלי רכב שירות בלבד (על פי המפורט בנספח ב - רשימת משרדים הנכללים במסגרת המכרז). 
[bookmark: _Ref87450435]ההשתתפות בגבייה המרוכזת לשנת 2024 תתאפשר לעובדים אשר התקשרו בחוזה לביטוח רכבם עד ליום 31 בדצמבר 2023, עם חברת הביטוח שזכתה לעניין דגם הרכב. 
חטיבת שכר, תנאי שירות וגמלאות באגף החשב הכללי תעביר את תשלום הפוליסות ישירות לחברות הזוכות, ותמציא למשרדי הממשלה את רשימות העובדים המבוטחים.
אופן פריסת התשלום
סך פרמיות הביטוח של רכבי שירות בגבייה מרוכזת יועבר לחברת הביטוח על ידי המשרד (דרך אגף החשב הכללי) בשתי מנות - בחודש ינואר ובחודש מרץ.
במקרה שנותר הפרש בין סכום דמי הביטוח, ששולמו על ידי המשרד לחברת הביטוח, לבין החזר ההוצאות לו זכאי העובד, ינוכה ההפרש ב-3 תשלומים חודשיים רצופים, החל משכר חודש פברואר.
עובד שביטח את רכבו במכרז אך לא נכלל בגבייה המרוכזת (בין אם בשל היעדר זכאות או בשל טעות טכנית של הגורמים המעורבים בתהליך הגבייה), ישלם על הביטוח באמצעות כרטיס אשראי ממועד תחילת הפוליסה.
עובד שיתקשר בחוזה לביטוח רכב לאחר המועד לגבייה המרוכזת (כמפורט בסעיף ‎‎8.1.2 לעיל), יסדיר ישירות מול חברת הביטוח עמה התקשר את עניין תשלום דמי הביטוח. העובד יהיה רשאי לפרוס את התשלום בהתאם לפירוט הבא:
בעל רכב שירות - עד 3 תשלומים שווים.
בעל רכב אחר - עד 10 תשלומים שווים וללא תפיסת מסגרת אשראי בגין הביטוח המקיף. 
החשבות תחזיר לעובדים בעלי רכב שירות את סכום ההשתתפות בהתאם להוראות, על פי קבלה מקורית שהעובד ימציא מחברת הביטוח ובצירוף צילום הפוליסה.
גמלאי המדינה יוכלו להצטרף ולבטח את רכבם הפרטי במסגרת מכרז אגף החשב הכללי, אולם אינם יהיו זכאים להשתתף בהסדר הגבייה המרוכזת. בהתאם לכך, גמלאי המדינה שיבקשו לרכוש ביטוח מחברות הביטוח שזכו במכרז זה, יעבירו ישירות לחברת הביטוח שזכתה בדגם הרכב שבבעלותם את פרמיית הביטוח שנקבעה במכרז עבור דגם הרכב האמור, ב-10 תשלומים שווים, החל מיום 1 בינואר ועד ליום 1 באוקטובר, לשנת הביטוח.
[bookmark: _Ref56332492]מנהל יחידת השכר במשרד ימלא את הטופס המופיע בנספח ג (1) - טופס זכאות להשתתפות במכרז ביטוח רכב לגמלאי מדינה, עבור כל גמלאי בפנסיה צוברת (ראה נספח א - הגדרות). בגין גמלאי בפנסיה תקציבית, יבקש מנהל יחידת השכר במשרד תלוש שכר, כמפורט לדוגמה בנספח ג (2) - תלוש שכר לדוגמה עבור גמלאי מדינה - מכרז ביטוח רכב בפנסיה תקציבית, על מנת שהגמלאי יוכל לשלוח לחברות הביטוח טופס זה ולהוכיח את זכאותו להשתתפות במכרז.
לבקשת בעל רכב שירות המחליף את רכבו במהלך השנה או המבטח את רכבו שלא במסגרת הגבייה המרוכזת, תשולם לו מקדמה בגובה סכום הביטוח, לפני חידושו. מקדמה זו תנוכה במשכורת החודש בו סכום הביטוח יוחזר לעובד. על העובד להעביר את פוליסת הביטוח למשרדו עד תום החודש שבו שולמה המקדמה. אם העובד לא העביר את הפוליסה כנדרש, על חשב המשרד לערוך בירור בעניין, אשר יועבר לידיעת חטיבת שכר, תנאי שירות וגמלאות באגף החשב הכללי. 
במקרה של הפסקת עבודה, החזר ההוצאות יחושב באופן יחסי לתקופת ההעסקה וחשבות המשרד תיגבה את יתרת סכום ההשתתפות ישירות מהעובד.
על בעלי רכב שירות להודיע לחשבות המשרד על כל שינוי בפוליסה, הכרוך בשינוי בדמי הביטוח המשולמים לחברת הביטוח בהקדם, ובכלל זה ביטול, החלפת או הקפאת הפוליסה.
ניכוי מס הכנסה
לעובדים בעלי רכב שירות, ישולם הביטוח בסכום נטו. בגין סכום התשלום נטו יחושב וישולם גילום מס הכנסה, בהתאם לשיעור המס האישי של כל עובד.
[bookmark: _Ref215380566][bookmark: _Ref498515106][bookmark: _Ref215374307]השתתפות עצמית
[bookmark: _Ref468653897]ההשתתפות העצמית בביטוח מקיף או צד ג' תהא במקרה שבו נגרם נזק לרכב, אשר הוערך על ידי שמאי. כמו כן, תעריפי ההשתתפות העצמית יקבעו למספר תביעות הרכוש של הנהגים ברכב ב-3 שנים האחרונות.
ההשתתפות העצמית בתביעת הרכוש הראשונה בתקופת הביטוח לבעלי רכב ללא עבר ביטוחי ב-
3 שנים האחרונות יהיה בהתאם לבעלי רכב עם 3 תביעות בעבר הביטוחי.
תעריפי ההשתתפות העצמית לא יהיו צמודים למדד המחירים לצרכן. 
להלן תעריפי ההשתתפות העצמית* עבור כל מבוטח:
	מספר תביעות בעבר הביטוחי
	0-1
	2
	3
	4
	5
	6+
	רכב מעל 3.5טון

	מוסך הסדר
	600 ₪
	900 ₪
	1,200 ₪
	1,500 ₪
	2,025 ₪
	3,074 ₪
	2,025 ₪

	מוסך שלא בהסדר
	1,200 ₪
	1,350 ₪
	1,500 ₪
	2,025 ₪
	3,074 ₪
	6,075 ₪
	3,074 ₪


*הסכומים כוללים מע"מ.
ירידת ערך
במקרה של אובדן ו/או נזק, לא תנוכה השתתפות עצמית נוספת בגין פיצוי עבור ירידת ערך, מלבד ההשתתפות העצמית כמפורט בסעיף ‎10 לעיל.
כינון סכום הביטוח לאחר נזק
לא תיגבה תוספת פרמיה בגין השבת סכום הביטוח לקדמותו לאחר נזק.
אמצעי מיגון נדרשים
חברת הביטוח תהיה רשאית לדרוש מהמבוטחים את קיומם של אמצעי המיגון הבאים בלבד, בהתאם לשוויו של הרכב בעת עריכת הביטוח:
[bookmark: _Ref215380537]עבור רכב ששוויו עד 130,000 ₪ - רשאית החברה לדרוש מערכת אימובילייזר (משבת מנוע), המבצעת ניתוק מערכת התנעה ופעולת מנוע בשני מוקדים (הצתה ודלק) או משבת מנוע מקורי.
[bookmark: _Ref468651396]עבור רכב ששוויו עולה על 130,000 ₪ אך אינו עולה על סכום של 150,000 ₪ - רשאית החברה לדרוש גם מערכת אימובילייזר (משבת מנוע), המבצעת ניתוק מערכת התנעה ופעולת מנוע בשני מוקדים (הצתה ודלק) או משבת מנוע מקורי, וכן מערכת למניעת גניבת מפתחות (קוד אישי סודי). בנוסף, מערכת האימובילייזר ברכב לפי סעיף זה, צריכה להיות מותאמת לסוג המנוע. היינו, ברכב בעל מנוע דיזל שאין בו מערכת אימובילייזר מקורי, יש להתקין מערכת אימובילייזר ייעודית למנוע דיזל.
עבור רכב ששוויו עולה על 150,000 ₪ אך אינו עולה על סכום של 220,000 ₪ - רשאית החברה לדרוש מערכת אימובילייזר (משבת מנוע) המותאמת לסוג המנוע, המבצעת ניתוק מערכת התנעה ופעולת מנוע בשני מוקדים (הצתה ודלק) או משבת מנוע מקורי, מערכת למניעת גניבת מפתחות (קוד אישי סודי), וכן, מערכת איתור פעילה המעבירה מידע על מיקום הרכב וכן מנוי בתוקף בחברת איתור.  
עבור רכב ששוויו עולה על 220,000 ₪ אך אינו עולה סכום של 500,000 ₪ - רשאית החברה לדרוש מערכת אימובילייזר (משבת מנוע) המותאמת לסוג המנוע, המבצעת ניתוק מערכת התנעה ופעולת מנוע בשני מוקדים (הצתה ודלק) או משבת מנוע מקורי, מערכת למניעת גניבת מפתחות (קוד אישי סודי), מערכת איתור פעילה המעבירה מידע על מיקום הרכב, מנוי בתוקף בחברת איתור וכן עלוקה, ומערכת איתור נוספת שמנויה בחברת איתור.  
עבור רכב ששוויו עולה על 500,000 ₪ - רשאית החברה לדרוש, מערכת אימובילייזר (משבת מנוע) המותאמת לסוג המנוע (כמפורט בסעיף ‎‎13.1.2 לעיל), המבצעת ניתוק מערכת התנעה ופעולת מנוע בשני מוקדים (הצתה ודלק) או משבת מנוע מקורי, מערכת למניעת גניבת מפתחות (קוד אישי סודי), מערכת איתור פעילה המעבירה מידע על מיקום הרכב, מנוי בתוקף בחברת איתור, עלוקה, מערכת איתור נוספת שמנויה בחברת איתור, מערכת איתור ראשית ממוגנת הכוללת קוד אישי סודי,  גלאי גרירה וכן שתי מערכות איתור זעירות נוספות לגיבוי.
חברת הביטוח תהיה רשאית לפעול בהתאם להוראות הדין בעניינו של מבוטח שלא מיגן את רכבו באמצעי המיגון שנדרשו ממנו, ככל שנדרשו ממנו בהתאם לאמור במפרט המכרז, רק בנוגע לכיסוי ביטוחי מפני גניבת הרכב, במסגרת ביטוח נזקי רכוש לרכב פרטי, ובלבד שחברת הביטוח לא תנקוט בכל פעולה שהיא בעניינו של המבוטח שלא מיגן את רכבו כאמור במהלך 30 הימים הראשונים לתקופת הביטוח או במהלך 30 הימים הראשונים מיום שהמציאה למבוטח דרישות מיגון. במקרה שלא מיגן המבוטח את רכבו תוך 30 יום בהתאם לדרישת חברת הביטוח, החברה חייבת להודיע למבוטח, בכל מקרה, זמן סביר מראש על כל פעולה שבכוונתה לנקוט בהתאם להוראות הדין, ולתת לו שהות סבירה למגן את רכבו לאחר אותה הודעה.
בדיקת המיגון תיערך למבוטחים שחברת הביטוח, על פי שיקול דעתה, תמצא לנכון להפנות אותם לבדיקת רכבם, ועלות הבדיקה כאמור תמומן במלואה על ידי החברה. אם נשלח המבוטח על ידי חברת הביטוח לבדיקת מיגון, ולא ביצע בדיקת מיגון כפי שנדרש, תהיה רשאית חברת הביטוח לפעול על פי כל דין וליידע את המבוטח ואת אגף החשב הכללי בדבר הצעדים שבדעתה לנקוט. 
אם מבוטח לא נדרש על ידי חברת הביטוח לבצע בדיקת מיגון, יראו אותו כממוגן לפי הוראות סעיף זה, וחברת הביטוח לא תהיה רשאית להעלות במקרה זה טענות כלשהן, בכל שלב שהוא, לגבי אמצעי המיגון של הרכב או אי עמידה בהוראות המיגון המחייבות. ביטחה החברה את הרכב (בין אם הרכב עבר בדיקת מיגון כאמור ובין אם לא נדרש לעבור בדיקת מיגון), לא תהיה החברה רשאית להעלות טענה כלשהי, בכל שלב שהוא, לגבי אמצעי המיגון של הרכב או לגבי עמידה בהוראות המיגון המחייבות.
תוספת פרמיה עבור כיסוי לרכב חדש
תוספת הפרמיה, אשר תיגבה ממבוטח שיבקש לרכוש כיסוי לכל רכב חדש עד שנתיים מתחילת השימוש ברכב, לפי ערך קימום (ערך כחדש) במקרה של אובדן גמור, תהיה בסך 4.5% מפרמיית הביטוח המקיף ולא יינתן בגינה החזר הוצאות. הסכום שישולם על ידי חברת הביטוח מכוח תוספת זו, לא יעלה על 15% משווי הרכב ביום קרות מקרה הביטוח.  
ביטוח אביזרים נלווים לנכים
חברת ביטוח תבטח רכבי נכים מעל 3.5 טון, הרשומים על שם עובד המדינה, בן/בת זוגו או על שם בנו/בתו, וכן תבטח רכב שקיבל אישור חריג מהחשב הכללי להיכלל במכרז.
במקרה שבו עובד, הזכאי לביטוח, פונה לחברה הזוכה בבקשה לקבלת הצעת מחיר לרכב נכים מעל 3.5 טון, החברה הזוכה תהיה מחויבת להגיש הצעה לביטוח מקיף לדגם הרכב.
התעריף המקיף לרכב נכים מעל 3.5 טון לא יעלה על 6% מערך הרכב ביום הגשת ההצעה.
הפרמיה שתיגבה על ידי החברות הזוכות, בגין אביזרים נלווים לנכים אשר מותקנים בגוף הרכב (כגון מעלון), לא תעלה על 2% מערך האביזר. ערך האביזר יקבע לפי הערכת שמאי או בהתאם לדרישת תשלום שניתנה על ידי המוסד לביטוח לאומי, שיציג המבוטח.
המשרד ישתתף בביטוח אביזרים נלווים לנכים, המותקנים ברכבו של בעל רכב שירות נכה, עד ל-2% מערך האביזר ובהתאם לקבלה שתוצג. השתתפות זו תהא מעבר לתקרת התשלום המקסימאלית. השתתפות המשרד בכיסוי ביטוח אביזרים נלווים לנכים תינתן לעובד מדינה נכה בלבד (הכיסוי לא יחול על בן/בת משפחה). 
כתבי שירות
כיסוי מראות ופנסים
במקרה של תאונה, תספק החברה למבוטח כיסוי לנזק למראות הצד החיצוניות ולפנסי הרכב החיצוניים (לרבות פנסי בלמים ואיתות), לפי הפרטים הבאים:
סכום התיקון המקסימאלי למקרה ביטוחי לא יעלה על 5,000 ₪.
גובה ההשתתפות העצמית לכל מקרה ביטוחי יעמוד על 250 ₪.
הפעלת פוליסת הביטוח לכיסוי זה לא תירשם בדוח התביעות.
[bookmark: _Ref497385044]שירותי גרירה ודרך – שירותים כאמור יינתנו למבוטחים על ידי חברת שירותי גרירה ודרך. הפרטים הרלוונטיים יישלחו לעובד יחד עם תעודת הביטוח. להלן פירוט בגין הכיסוי אשר נקבע במסגרת מסמכי המכרז:
כיסוי עבור חילוץ וגרירה יינתן בכל שעות היממה אל מקום התיקון הרגיל של הרכב ועבור שירותי דרך. החברה מחויבת כי מכונית הגרר תגיע למקום הקריאה תוך פרק זמן שלא יעלה על שלוש שעות מרגע קבלת הקריאה.
במסגרת הכיסוי האמור, המבוטח זכאי גם שטכנאי או נציג שירות של החברה (במקום רכב הגרר) יגיע לטפל ברכב, והכל אם אישר במפורש לחברה לעשות כן. אם נתן המבוטח את האישור האמור לחברה, לא יעלה זמן ההגעה של הטכנאי למקום הקריאה על שלוש שעות ממועד הקריאה. אם קבע הטכנאי כי קיים צורך בגרירת הרכב או אם ביקש המבוטח מהחברה להזמין רכב גרר (גם אם בקשה זו אינה תואמת את עמדתו של הטכנאי וכן גם אם הבקשה התקבלה בחברה בטרם הסתיימה בדיקתו של הטכנאי), תשלח החברה רכב גרר למקום הקריאה, תוך פרק זמן שלא יעלה על שלוש שעות ממועד הקריאה הנוספת שהתקבלה בחברה.
חריגה סבירה מפרקי הזמן שתוארו לעיל תתאפשר במקרים חריגים בלבד, ביניהם: כוח עליון, תנאי מזג אוויר קשים, חסימות כבישים או עומסי תנועה כבדים, אשר מונעים מרכב הגרר להגיע למקום הקריאה תוך שלוש שעות ממועד הקריאה, ובלבד שההארכה תהיה לפרק זמן נוסף של עד 60 דקות. 
[bookmark: _Ref497385227]שבר שמשות לרכב - שבר שמשות על בסיס החלפה. החלפת השמשה תיעשה תוך שני ימי עבודה לכל היותר. לעניין סעיף זה, "יום עבודה" - כל אחד מבין הימים ראשון עד שישי.
[bookmark: _Ref498239631]רכב חלופי 
כיסוי לרכב חלופי במקרה של גניבה או אובדן או נזק מוחלט לרכב, ואספקת רכב חלופי למחרת יום ההודעה על הנזק, לשימוש המבוטח עד ליום תשלום התביעה במלואה. תביעה כאמור תשולם לא יאוחר מ-21 ימים מיום הגשתה. במניין הימים שבסעיף זה יבואו גם ימי שישי, שבת וחגים.
[bookmark: _Ref498430145]כיסוי לרכב חלופי 
במקרה של תאונה, אשר התיקון הנדרש לרכב כתוצאה מכך יארך, על פי דוח שמאי, למשך תקופה העולה על 3 ימים, יינתן רכב חלופי ביום שבו נכנס הרכב למוסך. 
במקרה שנכתב בדוח השמאי כי תיקון הרכב לא יארך למשך תקופה העולה על 3 ימים, אך התיקון בפועל ארך למעלה מ-3 ימים מכל סיבה שהיא, יקבל המבוטח רכב חלופי למחרת היום השלישי.
ככל שהתיקון בפועל ארך, מכל סיבה שהיא, מעבר לתקופה שנכתבה בדוח השמאי, יינתן הרכב החלופי למשך תקופת התיקון בפועל כאמור או למשך 10 ימים, הנמוך מבניהם. 
במניין הימים לפי סעיף ‎16.4.2 לעיל יבואו גם ימי שישי, שבת וחגים. 
לעניין סעיף זה, "תיקון בפועל" - סך הזמן בו שהה הרכב במוסך לצורך תיקונו.
סכום ההשתתפות העצמית עבור נזק שנגרם לרכב החלופי לא יעלה על 2,000 ₪.
ויתור על כתבי שירות
מבוטח בביטוח מקיף, אשר מעונין בוויתור על כתבי השירות המפורטים בסעיפים ‎16.2 - ‎16.4 לעיל, יוכל לרכוש ביטוח מקיף ללא כתבי שירות אלה. מתעריף הביטוח המקיף למבוטח שבחר לרכוש ביטוח ללא כתבי שירות כאמור, יופחת סך של 175 ₪. התשלום בגין כתבי השירות יוחזר למשרד והעובד יהיה זכאי להחזר הוצאות בגין כתבי שירות עד לסך של 175 ₪ או העלות בפועל, הנמוך מבניהם, ובלבד שסך החזר ההוצאות בגין ביטוח חובה, מקיף וכתבי שירות אינו חורג מתקרת התשלום המקסימאלית.
מבוטח בביטוח צד ג' אשר מעונין בוויתור על כתבי השירות המפורטים בסעיפים ‎16.2 - ‎16.3 לעיל, יוכל לרכוש ביטוח צד ג' ללא כתבי שירות אלה. מתעריף ביטוח צד ג' למבוטח שבחר לרכוש ביטוח ללא כתבי שירות כאמור, יופחת סך של 110 ₪. התשלום בגין כתבי השירות יוחזר למשרד והעובד יהיה זכאי להחזר הוצאות בגין כתבי שירות עד לסך של 110 ₪ או העלות בפועל, הנמוך מבניהם, ובלבד שסך החזר ההוצאות בגין ביטוח חובה, צד ג' וכתבי שירות אינו חורג מתקרת התשלום המקסימאלית.
בגין כל מבוטח המשלם במסגרת גבייה מרוכזת ובוחר לוותר על כתבי השירות כאמור, התשלום יועבר למשרד בחודש הראשון בו מעבירה החברה למשרד החזרים בגין הפוליסות שבוטלו מתחילת השנה.
חבילה לרכב חשמלי
חברת הביטוח תספק הרחבת כתב שירות לבעלי רכב חשמלי. כתב השירות יכלול, בין היתר, שירותי טעינה ו/או גרירה לרכב שאזלה לו הסוללה. רכישת כתב השירות תתאפשר בכל סוגי האחזקה, בהתאם להחלטת המבוטח ועל חשבונו.
ביטוחים נוספים
בהתאם למפורט במכרז ביטוח רכב לעובדי מדינה לשנת 2024, מתחייבות החברות הזוכות להעניק גם את התנאים והכיסויים הנוספים הבאים:
אביזרים לא אינטגרליים
אביזרים לא אינטגרליים יבוטחו לפי בחירת העובד, בתוספת 5% לפרמיה ועל חשבון העובד.
באחריות חברת הביטוח לוודא את סוג ושווי האביזר. בכל מקרה, קביעת סוג ושווי האביזר, לרבות הדגם והיצרן של האביזר, תהיה על פי הצהרת המבוטח, כפי שתימסר לחברת הביטוח עבור הנפקת פוליסת הביטוח, או על פי בדיקה בפועל של חברת הביטוח לעניין סוג האביזר. האמור יחול בתנאי שחברת הביטוח הביאה לידיעת המבוטח, באופן ברור ובולט, את תוצאות בדיקתה כאמור, ונתנה לו אפשרות להודיע לה על עמדתו בעניין זה, והכל עבור הנפקת פוליסת הביטוח.
נזק לצמיגי הרכב - כיסוי מלא לנזק צמיגי הרכב (למעט תקר ובלאי), גם אם לא נגרם נזק לחלק אחר של כלי הרכב.
חפצים אישיים 
הסכום המקסימאלי להחזר לא יעלה על 450 ₪ עבור פריט בודד ולא יעלה על 1,000 ₪ עבור כלל החפצים, אשר בגינם ניתן החזר בתקופת הביטוח. השתתפות עצמית במקרה של נזק הינה 100 ₪ למקרה ביטוחי. 
חברת הביטוח רשאית לא לכלול בכיסוי הביטוחי אך ורק את החפצים הבאים: כספים, המחאות ושטרות. כל פריט אשר לא נמנה ברשימת החפצים האמורים, ייכלל במסגרת הכיסוי הביטוחי.
במקרה של גניבת הרכב או גניבת חפץ אישי מהרכב, חברת הביטוח לא תהא רשאית לדרוש מהמבוטח, כתנאי להעברת סכום הפיצוי האמור, כל מסמך שהוא, למעט טופס תלונה למשטרה לעניין אותה גניבה, שכולל פירוט של הפריטים שנגנבו, וכן הצהרה של המבוטח לגבי הפריטים שנגנבו והערכה לעניין שוויים. במקרה של תאונה, על המבוטח להוכיח לשמאי כי הפריט ניזוק.
הגנה משפטית - חברת הביטוח תספק למבוטח הגנה משפטית, הכוללת הגנה בהליך פלילי והגנה בהליך אזרחי עד 40,000 ש"ח. 
הביטוח יכלול כיסוי מלא לחלפים חדשים ומקוריים, בגין נזקים לרכבים שגילם אינו עולה על שנתיים, ללא תוספת פרמיה.
הביטוח יכלול כיסוי נוסף להפרש שבין הפיצוי על פי חוק מס רכוש וקרן פיצויים, התשכ"א-1961 ותקנותיו, לבין הנזק הממשי שנגרם לרכב המבוטח.
מבוטח, שרכבו נגנב או הוכרז כאובדן גמור או כאובדן גמור להלכה (להלן: "רכב באובדן גמור"), יידרש לשלם פרמיית ביטוח מקיף לרכב החדש שרכש, ליתרת תקופת הביטוח עד תום שנת הביטוח. תשלום זה יבוצע בהתאם להפרש פרמיה חיובי בלבד, בין הרכב באובדן גמור לבין הרכב החדש, בחישוב יחסי ליתרת תקופת הביטוח כאמור.
נזק מוחלט - נזק לרכב ששמאי מוסמך קבע כי שיעורו הוא לפחות 50% מערך הרכב.
גובה האחריות על רכוש, כלפי צד שלישי, לא יעלה על 1,500,000 ₪ למקרה. דמי ההשתתפות העצמית יהיו בהתאם לעלות השתתפות במוסך שלא בהסדר, בהתאם למספר תביעות הרכוש כאמור בסעיף ‎10 לעיל. המבוטח לא יחויב בתשלום דמי השתתפות עצמית פעמיים בגין אותו מקרה ביטוח.
הביטוח יכלול כיסוי לרעידת אדמה, לנזקי טבע, לשביתות ולפרעות בכל סכום הרכב.
תביעת שיבוב - חברת הביטוח תדאג ליידע את המבוטח על האפשרות לתבוע את ההפסדים שנגרמו לו, ותפעל לסייע למבוטח בטיפול ובהגשת תביעה כנגד המזיק, בגין נזקים שלא נכללו בתגמולי הביטוח. אם התביעה תועבר לטיפול משפטי, המבוטח לא יישא בעלות כלשהי בגין ניהול התביעה, למעט אגרת בית משפט בגין חלקו בתביעה ושכר טרחת עורך דין בסכום סביר.
כיסוי זמני לנהג נוסף
במסגרת מכרז זה, החברה הזוכה תיתן אפשרות למבוטח להוסיף נהג שאינו משתמש קבוע ברכב, לרבות נהג חדש/צעיר, לתקופה של החל מיום אחד ועד ל- 5 ימים. האמור יחול ללא צורך בביצוע שינוי בפוליסת ביטוח החובה, לרבות סכומי השתתפות עצמית שבפוליסה. 
ניתן יהיה לרכוש את הכיסוי מספר פעמים במהלך תקופת הביטוח, ללא הגבלה.
הכיסוי מיועד לרכבים ששווים עד 300,000 ₪. 
עלות הכיסוי הזמני לנהג נוסף הינה כדלהלן:
	מספר    הימים
	1                                             יום
	3
ימים
	4
ימים
	5
ימים

	התשלום
	30 ₪
	60 ₪
	80 ₪
	100 ₪


רכישת הכיסוי תתאפשר בכל סוגי האחזקה, בהתאם להחלטת המבוטח ועל חשבונו. על חברת הביטוח להבטיח לעצמה אמצעי תשלום בעבור שירות זה וליידע את המבוטח באשר לתנאי השירות המקובלים בחברה. שירות זה לא ישולם באמצעות גבייה מרוכזת ולא ידווח כמכלול.  
[bookmark: _Ref517592335][bookmark: _Ref531170293]מכירת מוצרים ביטוחיים נוספים
החברה הזוכה תהא רשאית להציע מוצרים ביטוחיים נוספים למבוטחים פעילים, המבטחים את רכבם בחברה, בכפוף למפורט בסעיף זה.
החברה תעביר את המוצרים לאישור אגף החשב הכללי, טרם הצעת המוצרים למבוטחים.
במעמד רכישת ביטוח הרכב, יישאל המבוטח האם הוא מעוניין בקבלת הצעות לרכישת מוצרים נוספים. רק אם המבוטח יסכים באופן פעיל ומפורש, רשאית החברה להציע לו הצעות ביטוחיות שונות, בכפוף לתנאים שלהלן. החברה תתעד את הפנייה כאמור לצורכי פיקוח, ועורך המכרז יהיה רשאי לדרוש ולקבל מידע ביחס לכל אחת מהפניות שנערכו כאמור.
במעמד המכירה יצוין כי המוצרים אינם חלק מהמכרז ואינם באחריות אגף החשב הכללי.
לא תינתן כל התנייה בין רכישת ביטוח רכב (או רכיבים מביטוח הרכב) לבין מכירת המוצרים הנוספים.
הפנייה למבוטחים ומכירת המוצרים תתבצע בתקופה שבין ה-15 בינואר 2024 ועד ל-15 באוקטובר 2024, ולא במעמד רכישת ביטוח הרכב.
חל איסור על פנייה למבוטחים לאחר תקופת ההתקשרות, או למבוטחים שאינם מבטחים את רכבם אצל חברת הביטוח הפונה.
 התחייבות לביטוח כל בעל רכב שירות או אחר
החברות הזוכות מתחייבות לבטח כל עובד מדינה וגמלאי שיפנו אליהן, בכפוף לאישור חשבות המשרד על היות העובד בעל רכב שירות או אחר: 
במקרה שבו נדרש אישור עבור גמלאי, המשרד יאשר את האמור באמצעות הטופס המצורף בנספח ג (1) - טופס זכאות להשתתפות במכרז ביטוח רכב לגמלאי מדינה, או בהתאם לתלוש השכר, כמפורט בנספח ג (2) - תלוש שכר לדוגמה עבור גמלאי מדינה - מכרז ביטוח רכב בפנסיה תקציבית (ראה סעיף ‎8.5 לעיל). 
באישור בגין עובד מדינה יצוין האם מדובר ברכב שירות או רכב אחר, וכן את מספר תעודת הזהות של העובד.
עובד מדינה, בעל רכב אחר, זכאי לבטח את רכבו על פי תנאי המכרז רק כאשר הרכב רשום על שם העובד או על שם בן/בת הזוג.
 תשלום מקדמות
החברות הזוכות חייבות בתשלום מידי של מקדמות, מתוך הכספים המגיעים למבוטח על פי הפוליסה, במקרים שבהם המבוטח מתבקש לשלם מקדמות למוסכים, עד לסילוק סופי של התביעה.
 פנייה לחברות המבטחות ולמוקד השירות
החברות הזוכות חייבות להפעיל מוקד שירות, אשר יתופעל בהתאם לאמור באמנת השירות המפורטת במכרז.
[bookmark: _Ref498357698]נוסף על האמור לעיל, יופעל מוקד שירות טלפוני מטעם עורך המכרז. במוקד ניתן לקבל פרטים בנוגע למכרז ולחברות הזוכות, וכן להגיש תלונה על אחת החברות הזוכות, במקרה של חריגה מתנאי המכרז בלבד.
מספר הטלפון של המוקד הינו 6131* (שלוחה 3).
נספחים
נספח א - הגדרות.
נספח ב - רשימת משרדים הנכללים במסגרת המכרז.
נספח ג (1) - טופס זכאות להשתתפות במכרז ביטוח רכב לגמלאי מדינה.
נספח ג (2) - תלוש שכר לדוגמה עבור גמלאי מדינה - מכרז ביטוח רכב בפנסיה תקציבית.
נספח ד - הצהרת עובד בהיעדר עבר ביטוחי.
נספח ה - טבלת שינויים שבוצעו בהודעה.
נספח א
הגדרות

1. בעל רכב שירות - עובד המדינה המקבל החזר הוצאות רכב, כולל החזרים בגין ביטוח ורישוי רכב שנתי. 
2. בעל רכב אחר - עובד מדינה, שהוא בעל רכב פרטי שאינו רכב שירות, כפי שמוגדר בהוראת תכ"ם, "החזר הוצאות נסיעה בתפקיד ברכב פרטי", מס' 13.4.1, הנמצא בבעלותו ו/או בבעלות בן זוגו, או גמלאי המדינה בעל רכב פרטי.
3. גמלאי מדינה - מי שמקבל גמלתו לפי חוק שירות המדינה (גמלאות) [נוסח משולב], התש"ל-1970 (להלן:  "חוק הגמלאות") ממנהלת הגמלאות, או עובד שפרש מעבודתו בשירות המדינה והסדר הפנסיה שחל לגביו אינו חוק הגמלאות, דהיינו מקבל תשלומי גמלאות באמצעות קרן פנסיה והתקיימו לגביו כל התנאים הבאים במצטבר: פרש מעבודתו בשירות המדינה לאחר שמלאו לו 60, עבד בשירות המדינה תקופה של 10 שנים או יותר וכן סיים את עבודתו בשירות המדינה לאחר חודש אפריל2002 . זאת, למעט עובד שנקבע על ידי קופת הגמל (ובכלל זה קרן פנסיה, ביטוח מנהלים וקופת גמל לתגמולים), כי בשל מצב בריאותו אינו מסוגל לעבוד בשירות המדינה והוכר כזכאי לקצבה בקופה מיד עם עזיבתו.
4. עובד מדינה לעניין המכרז - לרבות עובד המוסד לביטוח לאומי, קמ"ג, המוסד לבטיחות וגיהות, או אדם אשר ועדת המכרזים החליטה כי הוא כלול במכרז.
5. פּוּל - גוף המשותף לכל חברות הביטוח, שנועד לבטח את אותם נהגים שנחשבים עבור חברות הביטוח כ"סיכון ביטוחי" ולכן הן אינן מסכימות לבטח אותם. על מנת לספק פתרון למקרים בהן חברות הביטוח אינן מוכנות לספק ביטוח חובה, הוקם התאגיד המנהל של המאגר לביטוח רכב חובה, הידוע גם בשם "פול".
6. תעריף חובה - התעריף המחושב לכל מבוטח לביטוח רכב חובה, כמפורט בסעיף ‎3.1 בהודעה זו.
7. תעריף מקיף בסיסי - התעריף שנקבע במכרז עבור דגם רכב מסוים בכל שנת ייצור, הכולל את הפרמיה לביטוח מקיף, עבור נהג מעל גיל 24, בעל שתי תביעות רכוש או יותר (בהתאם לדוח התביעות), ללא נהג חדש וללא נהגים נקובים בפוליסה (ראה סעיף ‎3.2 לעיל). 
8. תקרת תשלום מקסימאלית - סכום ההחזר המרבי שזכאי לו בעל רכב שירות מהמדינה לפי תנאי מכרז זה, כולל חבילת ביטוח חיים ונכות. סכום זה עומד על 7,000 ₪.
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	136
	שיכון ובינוי
	כן
	כן

	139
	קליטה ועליה
	כן
	כן

	142
	תיירות
	כן
	כן

	145
	חינוך התישבותי
	כן
	כן

	146
	מס הכנסה
	כן
	כן

	148
	המדפיס הממשלתי
	כן
	כן

	149
	טלוויזיה לימודית
	כן
	כן

	162
	המדע, הטכנולוגיה והחלל
	כן
	כן

	164
	התשתיות הלאומיות, האנרגיה והמים
	כן
	כן

	165
	רשות מקרקעי ישראל
	כן
	כן

	166
	איכות הסביבה
	כן
	כן

	167
	מנהל מחקר אדמה וים
	כן
	כן

	168
	משרד ההתיישבות
	כן
	כן

	169
	משרד ההסברה
	כן
	כן

	170
	מנהל המכס והבלו
	כן
	כן

	172
	מרכז למיפוי ישראל
	כן
	כן

	175
	שירות התעסוקה
	כן
	כן

	180
	מינהל המחקר החקלאי
	כן
	כן

	185
	תקשורת
	כן
	כן

	184
	הרשות לשירותים ציבוריים-חשמל
	כן
	כן

	186
	לשכת הקשר נתיב
	כן
	כן

	187
	המשרד לשירותי דת
	כן
	כן

	188
	לשכת הפרסום הממשלתית
	כן
	כן

	189
	המשרד לפיתוח הנגב והגליל
	כן
	כן

	190
	רשות הבדואים
	כן
	כן

	191
	מינהל התכנון
	כן
	כן

	192
	הרשות לחדשנות טכנולוגית
	כן
	כן

	193
	הרשות להתחדשות עירונית
	כן
	כן

	194
	רשות שוק ההון
	כן
	כן

	195
	משרד העובדה, הרווחה והשירותים החברתיים – זרוע התעסוקה
	כן
	כן

	203
	חברי כנסת
	כן
	כן

	206
	שרי ממשלה
	כן
	כן

	223
	חברי כנסת גמלאות
	כן
	כן

	292
	ועדת הבחירות המרכזית לכנסת
	כן
	כן

	444
	מנהלי בתי ספר
	לא
	לא

	555
	המוסד לבטיחות ולגיהות
	לא
	לא

	777
	כבאים
	לא
יתכנו מספר כבאים שיש לסווגם בגבייה מרוכזת במשרד 135, בהתאם לתלוש השכר שיציג העובד.
	לא

	1048
	רלב"ד- הרשות הלאומית לבטיחות בדרכים
	לא
	לא
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[bookmark: נספח_גג]טופס זכאות להשתתפות במכרז ביטוח רכב לגמלאי מדינה בפנסיה צוברת

תאריך: ___________
לכבוד:
חברת הביטוח


א.ג.נ.,


הנדון: מר/גב'  _____________ מס' ת.ז. ________________


מר/גב' _____________ מס' ת.ז. _____________ הינו עובד שפרש מעבודתו בשירות המדינה והסדר הפנסיה שחל לגביו הינו תשלומי גמלאות באמצעות קרן פנסיה, וכן מתקיימים לגביו כל התנאים הבאים: 

· פרש מעבודת בשירות המדינה לאחר שמלאו לו 60. 
· עבד בשירות המדינה תקופה של 10 שנים או יותר. 
· סיים את עבודתו בשירות המדינה לאחר חודש אפריל2002 .
או: 
· עובד שנקבע על ידי קופת הגמל )ובכלל זה קרן פנסיה, ביטוח מנהלים וקופת גמל לתגמולים) כי בשל מצב בריאותו אינו מסוגל לעבוד בשירות המדינה והוכר כזכאי לקצבה בקופה מיד עם עזיבתו.

בברכה,
________________
מר/גב'____________
מנהל/ת מחלקת המשכורת
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הצהרת העובד בהיעדר עבר ביטוחי

תאריך: ___________


הנדון: מר/גב'  _____________ מס' ת.ז. ________________


בהתאם להודעה, ''ביטוח רכב לעובדי מדינה לשנת 2024 – בעלי רכב שירות או אחר", ידוע לי כי קבלת החזר הוצאות לבעל רכב שירות מותנה בהגשת דוח תביעות, המפרט את תביעות הנהגים הצפויים להשתמש ברכבי לשנים 2021, 2022, 2023. משכך, הנני מצהיר כי אין באפשרותי להציג דוח עבר ביטוחי לשנים כאמור. כמו כן, ידוע לי כי אם יתברר כי מסרתי הצהרה כוזבת על היעדר אפשרות להמציא דוח תביעות מאחר שלא היה רכב בבעלותי ו/או שלא היה ברשותי ביטוח רכב על שמי בחברת ביטוח אחרת, לא אהיה זכאי למימון ביטוח מאגף החשב הכללי לרכבי.



חתימת העובד ________________     תאריך _________________

[bookmark: נספח_ה][bookmark: נספח_הה]נספח ה
טבלת שינויים שבוצעו בהודעה
[bookmark: _נספח_ג_–]
	טבלת שינויים

	מהדורה
	תאריך פרסום
	סעיף/ים מושפע/ים
	תיאור השינוי / נימוקים

	2
	08.12.2019
	כל ההודעה
	הוספת עדכונים המתייחסים לשנת 2020

	
	
	‏3.2.2.3
	הבהרת הסעיף

	
	
	נספח א'
	הוספת הגדרה ל"פול"

	
	
	נספח ב'
	הוספת רשות התחרות לרשימת המשרדים הנכללים במסגרת המכרז

	3
	16.11.2020
	מרבית הסעיפים 
	עדכון ההודעה בהתאם לביטוח הרלוונטי לשנת 2021

	4
	11.11.2021
	מרבית הסעיפים
	עדכון ההודעה בהתאם לביטוח הרלוונטי לשנת 2022

	5
	31.10.2022
	מרבית הסעיפים
	עדכון ההודעה בהתאם לביטוח הרלוונטי לשנת 2023

	6
	05.11.2023
	מרבית הסעיפים
	עדכון ההודעה בהתאם לביטוח הרלוונטי לשנת 2024




	עמוד 1 מתוך 23
	בתוקף עד יום:  31.12.2020
	
	27.11.2019
	בתוקף מיום:

	סגן בכיר לחשב הכללי
	תפקיד:
	יוסי איצקוביץ
	שם המאשר:

	לפניות ושאלות: takam@mof.gov.il
	אתר הוראות תכ"ם: קישור לאתר                  לקבלת עדכונים במערכת: לחץ כאן




	[bookmark: _Ref261247551]בתוקף מיום: 01.01.2024 
	בתוקף עד: 31.12.2024
	שם המאשר: אלי ביתן
	תפקיד: סגן בכיר לחשב הכללי

	

	[image: ]
	אתר הוראות תכ"ם
	[image: C:\Users\Isanats\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\megaphone (3).png]
	לקבלת עדכונים במערכת
לחץ כאן
	[image: C:\Users\Isanats\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\email (11).png]
	לפניות ושאלות
takam@mof.gov.il
	עמוד 22 מתוך 28



image1.png
Swew |G ¢ pdipf.amonuon X [+ Ceste ® - o x
Alltools  Edit  Convert  Sign o o Find text ortools Q B & a3 @ & R
Alltools x Q
X, Adobe Acrobat for Chrome X
B exportspoF o o1 S e oz nn w PDFs and use Adobe Acrobat tools in [
- ) Chrome by enabling the Acrobat extension
o= 941101891 /941900425 : DY DN og
& EditaPDF . s o | 2022 10732 < UMD TOM YVIN for Google Chrome. a8
s 7 o
s ) Enable Extension
Create 2 PDF pRaoiben o P
e, o2
ED Combine files oy
Organize pages
a,
E Add comments
1 waon o -nwn
[@ Request eignatures PR 5 BEUn vYe
° | ISR R

== rrovnass|

| s
B sansock _ T
o )
— St
@ Protecta POF I —
]
& Redacta PDF | it |
. —

Compressa PDF

B Prepareaform

e e

v o v 11
o s a3

oy

a7 sy v 35

i e 056

Ao eEen 3o

A Fil&sign

& Viewmore

©on - 2230 MM

e —— e e T e B
e T —)
[P — 1
Lo g
e} oo mavnmn )
o S| e e o eon] o)
L [ [ s Ml
e s ]
yop 0721 07wy 1679 -
P G 1 e
P =) T v
@ o
| S

‘Convert, edit and e-sign PDF
forms & agreements.

Free 7-day trial

[}

o &
g v o 0B





image2.png




image3.png




image7.jpeg
L3
9990 2WNN





image4.png




image5.png




image6.png




